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Services up and 
running

Checklist 3CX 
PPU migratie

Je services up and running houden doe je door in te loggen in de 
management console. Hier kun je via het 3CX dashboard de services 
doorlopen.
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De firewall check je door in te loggen in de management console en hier 
via het dashboard de firewall check te doorlopen.

Let op: met deze handeling worden services herstart.

Checklist 3CX 
PPU migratie Firewall check
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Checklist 3CX 
PPU migratie

De SBC werkt het beste wanneer deze is voorzien van de laatste versie. 
Dit doe je door vanuit de management console naar ‘SIP trunks’ te gaan, 
vervolgens naar ’SBC’ en daaronder op ‘update’ te klikken.

Je controleert de status via de management console, onder ‘SIP trunks’. 
Hier vind je de SBC terug zoals je hieronder in de afbeelding ziet. Wanneer 
de SBC down is, dan kun je deze herstarten.

Lukt het upgraden van de SBC niet via de management console? Log dan 
handmatig in op de SBC en voorzie deze van de laatste update. Hierna kun 
je de SBC in de toekomst upgraden via de management console.

SBC
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Checklist 3CX 
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De status van de extensies kun je checken door in te loggen in de 
management console en vervolgens via het tabblad ‘extensions’ de 
extensie na te kijken.

Wanneer deze extensies offline zijn, dan vernieuw je de registratie in FLUX. 
Hiervoor log je in in FLUX, ga je naar de klantenkaart en kies je voor ‘sims’ 
ter hoogte van de desbetreffende klant. Kies hier voor ‘beheer’ bij de juiste 
simkaart. Je komt nu op de sim-pagina en kiest hier weer voor het tabblad 
‘beheer’, zoals je hieronder in de afbeelding ziet. Hier klik je vervolgens op 
‘herregistreren’.

VaMo
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Checklist 3CX 
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Je kunt inloggen in de management console om de status van extensies te 
checken via het tabblad ‘extensions’. Wanneer het apparaat niet online is 
kun je deze voorzien van een herstart.

Voor supported toestellen log je in in de management console en kun je de 
status van de extensie checken via het tabblad ‘extensions’. 

Het is hierbij handig om de toestellen meteen te voorzien van de laatste 
aanbevolen firmware, als ze dit nog niet hebben. De status van de 
toestellen kun je checken in de management console, via het tabblad 
‘phones’. Je ziet dat hieronder ook in de afbeelding.

Deur openers

Ondersteunde 
toestellen
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Checklist 3CX 
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Toestellen in het rood worden niet ondersteund, zoals je ziet in de 
afbeelding hieronder. Dit kan komen door een custom template: het toestel 
draait dan niet op de juiste firmware of het toestel valt niet meer onder 
supported toestellen. 

De lijst van ondersteunde toestellen vind je op: https://www.3cx.com/sip-
phones/.
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Checklist 3CX 
PPU migratie

Unsupported toestellen zijn toestellen die zowel wij als 3CX niet 
ondersteunen. Wil je deze toestellen blijven gebruiken, dan kun je deze 
handmatig configureren.

De CFD-projecten die gemaakt zijn in versie 15, werken niet in versie 16. 
Deze kun je compileren om te zorgen dat ze wel weer werken. Hiervoor heb 
je het originele project nodig. Wanneer je deze hebt dan heb je de laatste 
versie van de CFD-app nodig. In deze app laad je het oude project in en 
dan upload je die in je 3CX versie 16. Het compileren van het project is 
hierin heel erg belangrijk, houd dit dus goed in de gaten. 

Niet ondersteunde 
toestellen

CFD scripts
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Checklist 3CX 
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Voor het controleren van de licentie doorloop je de volgende stappen: je 
logt in via de managementconsole, gaat naar het dashboard en klikt aan de 
rechterkant op ‘licentie’. Hier vind je de opgeleverde licentie bij de bundel.

Het kan gebeuren dat de opgeleverde licentie niet toereikend is, dan kun je 
deze via FLUX upgraden. 

Dit doe je door in te loggen op de FLUX-omgeving en de klantenkaart van 
de betreffende klant te openen. Via het tabblad ‘diensten’ ga je naar het 
3CX bundel icoontje. Deze zie je op de afbeelding op de volgende pagina.

Licentie

Licentie niet 
toereikend



DESTINY | 3CX PPU MIGRATIE CHECKLIST 10

Checklist 3CX 
PPU migratie

Onder aan de pagina verschijnt nu een werkbalk waarin de 3CX bundel 
zichtbaar is. Klik hier op het vergrootglas achter de bundel.

In het overzicht dat vervolgens verschijnt klik je op ‘upgrade’ en doorloop 
je de straat van de order. Zodra je dit gedaan hebt en de juiste keuze 
gemaakt hebt met betrekking tot de licentie wordt dit automatisch 
doorgevoerd in de 3CX bundel.
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Checklist 3CX 
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Custom telefoon templates worden helaas niet ondersteund in versie 
16 van 3CX. Controleer daarom extra goed op het functioneren van de 
toestellen.

In versie 16 zijn de 3CX systeemextensies niet standaard uitgerust met 
een outbound rule. Deze rule kun je aanmaken voor bijvoorbeeld een 
doorschakeling.

Dit doe je door in te loggen in de management console en vervolgens links 
op ‘outbound routes’ te klikken. Zoals je in de afbeelding op de volgende 
pagina ziet, maak je een outbound rule aan, waarop je een nummer naar 
buiten laat bellen. Let hierbij ook op de volgorde van de outbound rules.

Zorg ervoor dat de juiste rule bovenaan staat, anders is er een kans dat het 
matchen van de rule ergens anders plaatsvindt dan dat de bedoeling is.

Custom telefoon 
templates

Outbound rule voor 
systeemextensies
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Checklist 3CX 
PPU migratie Country codes

Mocht de klant ook internationaal verkeer open hebben staan controleer 
dan voor de zekerheid of de “Allowed Country Codes” nog naar wens van 
de klant goed staan ingesteld.

Klik in de management console op Settings -> Security en vervolgens op 
het tabblad Allowed Country Codes



VRAGEN?

Bel naar 
088 204 22 00


